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Servir é diversificar
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Dados: 2018

Serviréproduzirresultados

19
MIL

ASSOCIADOS

2
MILHÕES

DE CLIENTES EM RECEITA LÍQUIDA

BILHÕES

2,98R$

EM EBITDA

1,03
BILHÃO

R$PRESENÇA
BRASIL, ARGENTINA, 

COLÔMBIA, MÉXICO
EM INVESTIMENTOS

751
MILHÕES

R$
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Delloite Shared Services HandBook SSON Global Market Report SSC

O modelo - Serviços Compartilhados

Organisations have been implementing shared services  

centers (SSCs) since the mid-1980s, but there is still much 

interest in the topic. We think this is because organisations 

continue to recognize the strategic value of implementing 

SSCs as well as reducing their cost base, improving controls 

and enhancing service levels.



CSC no Grupo Algar

Decisão estratégica: montamos o 1º BPO do Brasil há 20 anos

Modelo de gestão: trabalhamos com os principais provedores internacionais até a decisão 

de montar CSC próprio em 2015

Foco em eficiência: entregamos reduções de custos por transação relevantes nos últimos 

anos

Compliance: a independência do CSC em relação às operações assegura controles 

adequados para as transações de backoffice



1
Operação Eficiente
Menor custo possível 
com a maior qualidade 
possível! 2

Compliance 
Execução das 
atividades com o 
máximo controle e 
rastreabilidade.

3
Informações 
Coletar e 
disponibilizar 
dados no formato 
de informação.

4
Soluções 
Com base nos 
dados, predizer 
comportamentos 
e/ou necessidades

PLATAFORMA

5

SOLUÇÕES

4

INFORMAÇÕES 

3

COMPLIANCE

2

1

OPERAÇÃO

EFICIENTE

5
Plataforma 
Plataforma inteligente de 
execução de qualquer 
processo administrativo, 
não se limitando ao 
backoffice tradicional.

Seremos uma plataforma 

quando através da tecnologia 

conseguirmos “entregar” todas 

as demais camadas de forma 

simples, ágil, intuitiva e com o 

máximo de eficiência (custo x 

qualidade)!

Nossa Visão



Tendências de automação CSCs 

Fonte: SSON annual report



Escala de automação

Manual

Robotic Desktop  

Automations (RDA)

Robotic Process  

Automation (RPA)

Service Process  

Automation (SPA)

Business Process  

Management (BPM)

Intelligent Analytics  

Machine Learning

Artificial  

Intelligence

Complexidade

In
ve

st
im

en
to

investimento x complexidade x beneficio



Já fizemos

XML

OCR

RPA

PCP

Em estudo

Portal de fornecedores

Plataforma de 

Pagadoria
31.2% eficiência + absorção de 23,1% de inflação 

28,87 

20,51 
20,31 19,86 

2016 2017 2018 2019

Custo por transação

Evolução de Finanças



1360h Automatizadas

30 Automações 

3 Robôs

2019 -O que já fizemos

540k / ano



8 semanas / automação

3  automações / FTE

10 automações / robô

Métricas

500k / 2020

• Lançamento de Notas de Fretes

• Aceite de mercadoria e serviço no ERP

• Contabilizações diárias no ERP

• Protocolos Eletrônicos no Jurídico

• Solicitação e recebimento de documentos do Jurídico

• Requisições para recuperação de ICMS

• Identificação de condutor e solicitação de 

pagamento das multas de trânsito

• Preparação e classificação de extratos para baixas 

manuais



Desafios –além da tecnologia

• Mindset para força de trabalho digital

• Legado

• Nem sempre o robô é mais rápido do que o humano

• Contigência

• Governança

• Cadastros perfeitos

• Conformidade do processo

• Robô trabalha 24x7?
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