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Levando seu SSC para o préoximo nivel com RPA e IA
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CONTROLE FAMILIAR E GESTAO PROFISSIONAL
FUNDADO EM 10 DE OUTUBRO DE 1930
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Servir é diversificar
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COLOMBIA, MEXICO MILHOES MIL BILHOES BILHAO MILHOES
DE CLIENTES ASSOCIADOS EM RECEITA LIQUIDA EM EBITDA EM INVESTIMENTOS

Dados: 2018
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Algar:-
O modelo- Servigos Compartilhados

. . . . ) How old is your Shared Services
Organisations have been implementing shared services Organization (SSO)?
centers (SSCs) since (iRl BEEE, but there is still much 17%
interest in the topic. We think this is because organisations 27%

elplils[’[=)to recognize the strategic valuelsililaalol(=aal=la1alar:: 0%
SNEFERTE S reducing their cost baseflimproving controls 13%

and enhancing service levels. Wr' 039

SSON Global Market Report SSC

Delloite Shared Services HandBook
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Algar:-
CSCno Grupo Algar

Decisao estratégica: montamos o 1° BPO do Brasil ha 20 anos

Modelo de gestao: trabalhamos com os principais provedores internacionais até a decisao
de montar CSC proprio em 2015

Foco em eficiéncia: entregamos reducoes de custos por transagao relevantes nos ultimos
anos

Compliance: a independéncia do CSC em relacao as operacoes assegura controles
adequados para as transacoes de backoffice
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Algar:-
Nossa Visao

Seremos uma plataforma
quando através da tecnologia

OPERAGAO

i o conseguirmos “entregar” todas
as demais camadas de forma

simples, agil, intuitiva e com o

maximo de eficiéncia (custo x
‘ qualidade)!
PLATAFORM

Operacao Eficiente Compliance Informagoes Solugoes Plataforma

Menor custo possivel Execucdo das Coletar e Com base nos Plataforma inteligente de

com a maior qualidade atividades com o disponibilizar dados, predizer execucao de qualquer

possivel! maximo controle e dados no formato comportamentos processo administrativo,
rastreabilidade. de informacao. e/ou necessidades nao se limitando ao

backoffice tradicional.
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Tendéndas de automacgao CSCs

Do you see Intelligent Automation (eg, RPA)
Who owns the Intelligent Automation (eg, RPA) as a tool or a competency?
strateqy that drives the ‘digital workforce'?

1%

Are you leveraging a Center of Expertise (COE)?

B Shared Services / Global Business Services B |t's primarily a value driving competency,

W [T Department with broader performance implications

m Finance (CFQ) B |t's primarily a tool to get specific work done
B Business Unit B We don't use RPA

m Other (please specify) B Other (please specify)

Fonte: SSON annual report
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Escala de automacao
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Evolucao de Financgas

Custo por transagao

28,87

20,51

/ 20,31 19,86

2016 2017 2018 2019

31.2% eficiéncia + absorcao de 23,1% de inflacao

Algar:-
Ja fizemos
XML

\/ OCR
RPA

PCP

Em estudo

Portal de fornecedores

Plataforma de
/ Pagadoria
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2019-0 quejafizemos Algar:-

30 Automacoes

1360h Automatizadas

CO

CENTRO DE
EXCELENCIA

3 Robos

/190 ©

= 240k/ano




Algar:-
Metncas

[ —] * Lancamento de Notas de Fretes
3 automagoes / FTE * Aceite de mercadoria e servigco no ERP

» Contabilizacoes diarias no ERP
@ 8 semanas / automagﬁo * Protocolos Eletronicos no Juridico

» Solicitacao e recebimento de documentos do Juridico
~ A * RequisicOes para recuperacao de ICMS
‘ 10 aUtOmagoes / robo * |dentificacao de condutor e solicitacao de
PR, pagamento das multas de transito

* Preparacao e classificacao de extratos para baixas

500'( / 2020 ENIVELS
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Desafios—além da tecnologia

* Mindset para forca de trabalho digital

 Legado

« Nem sempre o robd é mais rapido do que o humano
» Contigéncia

 (Governanca

e (Cadastros perfeitos

 Conformidade do processo

* RoboO trabalha 24x7?
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